O que voce precisa saber sobre

propaganda enganosa

Anuncios fraudulentos

Muitos consumidores em todo o pais sdo vitimas
de propaganda enganosa que usa os termos “Seguro
Social” ou “Medicare” para ludibriar o publico. Sdo
comuns essas empresas oferecerem servigos de seguro
e cobrarem por isso, sendo que esses mesmos Servigos
podem ser obtidos gratuitamente do Seguro Social.
Esses servigos também incluem:

* Um cartdo do Seguro Social atualizando o
sobrenome de casada da nubente;

* Um cartdo novo do Seguro Social para substituir um
cartdo extraviado;

* Um Declara¢do do Seguro Social; e.
* Um numero do Seguro Social para um filho.

Alguns dirigir comerciantes sugerem esse que o
Seguro Social estd em péssima situagdo financeira e
que as pessoas correm o risco de perder seus beneficios
do Seguro Social ou Medicare se ndo pagarem uma
contribui¢cdo ou taxa de associag@o as suas empresas.
Outras empresas transmitem a falsa impressao de que
sdo afiliadas do Seguro Social ou que o representam, e
oferecem uma “Atualizacdo (Update) do Seguro Social”
ou atualizagdo de algum beneficio relacionado. Na
maioria das vezes, essas empresas obtém informagdes
dos consumidores e revendem essas informagdes
confidenciais. Essas praticas de marketing sdo
obviamente enganosas e prejudicam o publico americano.

O que ja foi feito para combater a
propaganda enganosa?

A lei que combate a publicidade enganosa de
beneficios do Seguro Social e Medicare proibe pessoas
fisicas ou empresas sem vinculos com o governo de
utilizar palavras ou formas de representagdo enganosas.
Suas campanhas publicitarias ndo podem fazer as
pessoas acreditarem que suas empresas representam
ou tém alguma forma de afiliagdo ou aprovagdo do
Seguro Social ou dos Servigos Medicare e Medicaid
(assisténcia médica).

Anuncios relacionados ao Seguro Social que possam
ser enganosos sdo investigados pela Secretaria de
Fiscalizacdo da Administragdao do Seguro Social.
Quando a legitimidade de seus anuncios € questionada,
muitas pessoas € empresas concordam voluntariamente
em interromper sua veiculag@o ou modifica-los para
que ndo infrinjam a lei. Mas se nenhuma medida for
tomada voluntariamente, a pessoa ou empresa infratora
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¢ multada em $5.000 para cada antincio enviado
pelo correio. As dentincias de propaganda enganosa
referente a assisténcia médica (Medicare) devem
ser encaminhadas a Secretaria de Fiscalizagao
(Inspetor Geral) para serem avaliadas pelo
Departamento de Saude e Atendimento Publico
(Health and Human Services).

O que fazer se vocé for alvo de propaganda
enganosa sobre o Seguro Social

Envie todo o material que vocé tiver recebido,
incluindo o envelope, para:

Office of the Inspector General
Fraud Hotline

Social Security Administration
P.O. Box 17768

Baltimore, MD 21235

Comunique o fato também ao ministério publico ou
orgdo de defesa do consumidor do seu estado e a filial
mais proxima do Better Business Bureau.

Contactar a Seguro Social

Para mais informagdes e obter copias de
nossas publicagdes, visite o nosso Web site em
www.socialsecurity.gov ou ligue gratis para o
numero 1-800-772-1213 (as pessoas surdas ou com
dificuldades auditivas podem contactar o nosso numero
TTY, 1-800-325-0778). Podemos responder a perguntas
concretas e dar informacgdes através de atendimento
telefonico automatico, 24 horas por dia.

Se vocé necessitar um intérprete, Nos fornecemos
servigos livres do intérprete para ajudar-lhe conduzir
seu negocio da Seguro Social. Estes servigos do
intérprete estdo disponiveis se vocé nos fala pelo
telefone ou no escritério da Seguro Social. Chame
nossos numero gratuito, 1-800-772-1213, imprensa 1,

e estada na linha até que respostas de um representante.
Um intérprete sera contactado para ajudar com sua
chamada. Se seu negdcio nao puder ser terminado pelo
telefone, nés fazemos uma nomeagdo para vocé em um
escritorio local da Seguro Social e arranja-la-emos para
que um intérprete esteja 1a na altura de sua visita.

Todas as chamadas telefonicas sd@o confidenciais.
Também pretendemos garantir que prestamos um
servigo preciso e atencioso. Por essa razdo, existe um
segundo funcionério da Seguro Social que supervisiona
algumas chamadas telefonicas.
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